Soku-sovellus
Kayttéohje asiakkaille




Yleista

SOKU on web-pohjainen sovellus, joka on tarkoitettu
kuljetuspalvelumatkojen tilaamiseen. Muita taksimatkoja et
voi tilata sovelluksen kautta.

Kayttajatunnuksesi on oma sahkdpostiosoitteesi.

Voit kayttaa sovellusta samalla tunnuksella seka
tietokoneella etta alypuhelimella. Erillista sovellusta ei
tarvitse asentaa, silla sovellus toimii selaimessa. Voit
tallentaa selaimen SOKU-sivun pikakuvakkeeksi
alypuhelimeesi, jolloin sovellus aukeaa, kuten tavallinen
sovellus.

Ennen kayttoa sinun tulee rekisterdida kayttajatunnus
Semel B2C —palvelussa.

Rekisterdinnin yhteydessa tehdaan vahva
tunnistautuminen, jolla varmistetaan henkilollisyytesi.

Noudata tarkasti saamiasi erillisia kayttoonottoohjeita.

Kirjaudu sisdin

Semel~d

Sign in with your email address

tiina.tester@semel.fi ‘

“e] Napsauta linkkis
aloittaaksesi
Forgot your passwor Frekisterditymisen

N p—
[
Don't have an account?  Sign ?p now
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Kirjautuminen

Siirry puhelimen tai tietokoneen selaimella SOKUn
osoitteeseen contact.semel.fi/soku lat/. Huomaathan,
etta osoitteessa on alaviiva sanan soku ja lat valissa.

Paina Kirjaudu sisaan —painiketta.

Sy6ta avautuvaan ikkunaan kayttajatunnuksesi ja
salasanasi.

Paina sen jalkeen Kirjaudu sisdan -painiketta.
Ohjelman etusivu avautuu naytolle.

Jos olet unohtanut salasanasi, paina Unohditko
salasanasi? -linkkia.

Uuden salasanan luominen on ohjeistettu
erillisessa kayttoonotto-ohjeessa.

Ohjelmaan

kirjautuminen
S —"

Semel~d

Sign in with your email address

tiina.tester@semel.fi

Forgot your password?

Don't have an t?  Sign up now
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https://contact.semel.fi/soku_lat/
https://contact.semel.fi/soku_lat/

Sivun paavalikko

m Ducu:::fsl ¥ Kirjaudu ulos
SOKUn etusivulla voit valita seuraavista padvalikon | paavaikko
tOl min nOlSta . Testinen Teuvo Esko Verneri
. Ohjelma aukeaa etusivulle,
Tee matkatilaus e o

Napsauta painiketta tehdiksesi uuden matkatilauksen. eVt tominnot
Voit halutessasi tilata samalla kertaa meno- ja
paluumatkan, jos paluuaika on tiedossa.

Tee matkatilaus

TarkiSta matkaOikeUdet Tarkista matkaoikeudet
Tasta painikkeesta voit tarkistaa, kuinka monta matkaa on .
viela kdytettavissa kuluvan kuukauden aikana. Hllr
Tilaukset

Tasta painikkeesta padset avaamaan listan, jossa nakyvat
kaikki kuluvan kuukauden matkatilaukset.

Huom! Voit halutessasi avata listalta aiemmin tehdyn
tilauksen ja tehda siita kopion, jolloin samat osoitteet
siirtyvat uudelle tilaukselle. Osoitteiden kopiointi
nopeuttaa tilauksen tekoa.

£
0]
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Sovelluksen kayttaminen

Jos kaytat SOKUa tietokoneella, voit liikkkua sivuilla hiirta
tai tabulaattoria kayttaen.

Tabulattoria kaytettdessa aktiivinen painike
osoitetaan mustalla laatikolla

Aktiivinen teksti- tai numerokentta korostetaan
sinisella varilla

Tilaussivuilla voit liikkua taaksepain painamalla
Edellinen-painiketta, jos sinun taytyy muuttaa aiempia
tietoja.

Valikkokuvake (kolme viivaa) sijaitsee osoiterivin
oikeassa reunassa (ks. kuvan esimerkki). Napsauttamalla
kuvaketta voit valita tallennettuja tietoja, kuten aiemmin
kaytettyja osoitteita tai tilauksessa kaytettavan
matkaoikeuden.

Semel

¥a  Kiraudu ulos

Documents

Matkatilaus

Testinen Teuvo Esko Verneri

Semel Documents XA Kirjaudu ulos

Matkatilaus

Testinen Teuvo Esko Verneri

Osoite mistd sinut noudetaan

Kauppalantie 20, Helsinki, F =

Tabulaattorilla liikuttaessa
aktiivinen painike
osoitetaan mustalla
laatikolla

Seuraava

Osoite mihin sinut viedaan

Laajavuorenkuja 2, Vantaa

Mihin aikaan on oltava perilla?

Tunnit Minuutit
11 © 00
29.4.2025 =

Tabulaattorilla
liikuttaessa aktiivinen
teksti- tai numerokentta
korostetaan sinisella

Edellinen Seuraava
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Nouto- ja kohdeosoitteen lisaaminen

SOKU Semel

*a  Kirjaudu ulos
1000 Documents 5 !

Voit my®ds valita
osoitteen aiemmin
kdyttamiesi
osoitteiden listalta

Matkatilaus
Lisdd katunumero ¢ verneri
haun alkuun

Kun teet matkatilausta, osoitteen lisdamiselle on useita

vaihtoehtoja ja kayttdoa helpottavia toimintoja. Samat toiminnot

ovat kaytettavissa kaikissa tilauksen osoitekentissa, myos / > "
T . o 5 Maah = > 7 Kirjaudu ulos

Vallpysahdyksessa' T © Maaherrankatu 5 Mikkeli, Finland y l o

Ost  #mista sinut noudetaan

Kun kirjoitat osoitetta, jarjestelma ehdottaa kadun nimia.

Ehdotukset tarkentuvat sita mukaa kuin syotat lisaa kirjaimia.

Voit aloittaa osoitteen kirjoittamisen myds talon numerolla,

jolloin haetaan suoraan tiettyd numeroa tietyssa osoitteessa.

Voit valita osoitteen aiemmin kaytettyjen osoitteiden listalta:

Valitse haluamasi osoite ja paina Hyvaksy.
Voit poistua ilman valintaa painamalla Peruuta.

Jos osoitteita on paljon, voit suodattaa listaa kirjoittamalla
alkukirjaimia kohtaan Suodatus.

Maaherrankatu 5 Pori, Finland
Maaherrankatu 5 Kuopio, Finland
Maahisentie 5 Kajaani, Finland

| aahisentaival 6§ Mikkeli, Finland
powere

Ohjelma ehdottaa
osoitteita sitd mukaa
kun sydtét kirjaimia

Omat osoitteet

Voit suodattaa
osoitteita
La

— . sydttdmalld kirjaimia

suodatuskenttddn |
Katuosoite unta

[0 Laajavuorenke 2  Vantaa

Suodatus

O mmastie 4  Vantaa

Valitse tilaukselle
haluamasi osoite ja
paina Hyvdksy

Peruuta Hyviksy
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Matkan tilaaminen, matkaoikeuden valinta

Aloita painamalla paavalikon painiketta Tee matkatilaus

Matkaoikeuden valinta valikkokuvakkeesta (kolme viivaa)

Osoitekentan oikeassa reunassa on valikkokuvake,
jossa on kolme viivaa. Napsauttamalla kuvaketta
paaset valitsemaan tilauksessa kaytettavan
matkaoikeuden.

Valitse matkaoikeus ja paina Hyvaksy.

Jos et halua tehdd valintaa tai sinulla on vain yksi
oikeus, ei valintaa tarvitse tehda. Voit poistua
valikosta painamalla Peruuta.

Valitse seuraavaksi mahdollisten saattajien lukumaara.

Kun kaikki sivun tiedot on syotetty, paina Seuraava

siirtyaksesi matkan suunnan valintaan: Meno (Idht6 esim.

kotiosoitteesta) tai Paluumatka.

Matkan suunnan valinnan jalkeen paina Seuraava.

Matkatilaus

Testinen Teuvo Esko Vernen

Kdytettivd matkapastos

SHL_ASIOINTI HETI Kpl

Saattajia mukana 0

Kaytettavan
matkaoikeuden valinta

Valitse matkaoikeus

Paatos

O SHL_ASIOINTI Kpl

SHL_ASIOINTI HETI Kpl
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Matkan tilaaminen, osoitteen syottaminen

Syota nouto-osoite tai valitse osoite aiemmin kdytettyjen  pxya Semel

H H H it emel Documents ifjaudu ulos
osoitteiden listalta. o Documente A Kiiauduulos Semel Documents ¥4 Kirjaudu ul
Aiemmin kaytetyt osoitteet saat nakyviin . Matkatilaus

X . . Matkatilaus ‘ )
painamalla valikkokuvaketta (kuvake, jossa on ectinen Teuvo Exko Vernei Testinen Teuvo Esko Verner
kolme vaakaviivaa) osoitekentan oikeassa e e
reunassa. Osoite mista sinut noudetaan Valimotie 21, Helsinki =

Paina sitten Seuraava. Laajametsénkuja 4, Vantaa, = ibin iksan on oltava perili?

Tunnit Minuutit
Syota seuraavalla sivulla kohdeosoite tai valitse osoite / 12 C s
aiemmin kaytettyjen osoitteiden listalta. Voit halutessasi valita

o e aiemmin kéiytetyn 3042005 @
Syota ke_llgnalka ja paivamaara, jolloin sinun tulee osoitteen —
olla perilld kohdeosoitteessa.

Voit tarvittaessa lisata matkalle valipysahdyksen. Haartmaninkatu 3, Helsink
Jarjestelma laskee noutoajan automaattisesti ja se
ilmoitetaan tilauksen yhteenvedossa.

Paina sitten Seuraava
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Tilauksen yhteenveto

Lopuksi naet yhteenvedon, jossa voit tarkistaa, etta kaikki tiedot ovat oikein
ennen tilauksen tallentamista.

Nouto-osoitteen viereen tulee kellonaika, jona sinut tullaan
noutamaan.

Jos tilauksella on valipysahdys, sen saapumisaika nakyy
yhteenvetorivilla.

Tarkista, etta kohdeosoite ja sinne saapumisaika ovat oikein —
Erityisesti silloin, kun sinun taytyy olla perilla tiettyyn aikaan.
Yhteenvetoon on koottu myos:
Tieto siita, mita matkaoikeutta matkalla kaytetaan.

Omavastuu, eli summa, joka sinulta laskutetaan erikseen
jalkikateen.

Matkan jalkeen jaljella olevien matkojen maara.
Jos tiedot ovat oikein, paina Seuraava ja siirry matkan tallennukseen.

Jos jokin tieto on vaarin, paina Peruuta ja palaa korjaamaan tiedot.

Semel

Ha  Kirjaudu ulos

Documents

Matkatilaus

Testinen Teuvo Esko Verneri

Noutoaika

|

Kohteeseen
saapumisaika

'

Omavastuu

—

Yhteenveto tilauksesta 12.12.24

Osoite mista sinut noudetaan
17.22 Laajavuorenkuja 2, Vantaa
Vilipysdhdys

17.37 Konalantie 2, Helsinki

Osoite mihin sinut vieddan
17.50 Lammastie 4, Vantaa

Valittu matkaoikeus
SHL_ASIOINTI Kpl

Omavastuu 3.2 €
Matkaoikeutta jaljelld 92 kpl
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Matkatilauksen tallennus ja paluumatka

Valitse haluamasi vaihtoehto tilausikkunasta:

Menomatkan tallennus: tallenna pelkka
menomatka

Tallenna matkatilaus ja tee paluukyyti: Tallentaa
menomatkan ja avaa uuden ikkunan
paluumatkaa varten.

Paluumatkan osoitteet on kdannetty
toisinpain.

Syota paluumatkan noutoaika, kdytettava
matkaoikeus ja mahdollinen valipysahdys.

Paluumatkan tilausikkunassa lukee selkedsti
“paluumatka”, jotta erotat sen

menomatkasta.

Kun tiedot on taytetty, tarkasta ne ja paina
Seuraava.

Lopuksi paina Tallenna matkatilaus.

SOKU

1000

Semel

Ha  Kirjaudu ulos

Documents

Matkatilaus

Testinen Teuvo Esko Verneri

Menomatkan tallennus
,—
Tallenna matkatilaus

Tallenna matkatilaus ja tee

paluukyyti

Menomatkan tallennus ja
paluumatkan tilaus

Edellinen

SOKU

1000

Semel

.  Kirjaudu ulos

Documents

Matkatilaus (paluumatka)

Testinen Teuvo Esko Verneri

Yhteenveto tilauksesta 11.12.24
Osoite misti sinut noudetaan
16.00 Valimotie 21, Helsinki
Osoite mihin sinut viedaan

16.14 Laajametsdnkuja 4, Vantaa
1 Saattajaa

Valittu matkaoikeus
SHL_ASIOINTI HETI Kpl
Omavastuu 1.5 €

Matkaoikeutta jaljella 49 kpl

SOKU

1000

Semel

¥ Kirjaudu ulos
Documents & L

Matkatilaus (paluumatka)
Testinen Teuvo F o Verneri
 Voit erottaa paluumatkan
menomatkasta suluissa
olevasta tekstistd

Tallenna matkatilaus

Edellinen

Semel=<d



Tilauslista

Kun matkatilaus on tallennettu, naytolle aukeaa lista tilauksista.
Voit avata tilauslistan my6s sovelluksen etusivulta painikkeesta SOKU Sl SOKU

Semel Documents YA Kijaudu ulos

Kirjaudu ulos

. . . . . . 1.001 Di 1135
Tilaukset. Myos peruutetut tilaukset nakyvat listalla. —
Tilaukset Tilaus 4.6.2025
Valitse haluamasi tilaus listalta ja paina Avaa valittu tilaus, niin Testinen Teuvo Esko Verneri Testinen Teuvo Esko Verner
voit tarkastella sen tietoja. Nouto-osoite
. . o Qe e . Noutoaika 1 Nouto-osoite (SSolleais Lorenkljz2Aantas
Jos tilausta ei ole vield ajettu, voit peruuttaa sen Peruuta Kohdeosoite
. « 15.50 Kauppalantie 22, Helsinki
tilaus -painikkeella. azs KO vlkuje2, Helst N
. . . - SHL_ASIOINTI Kpl
Voit antaa tilauskohtaista palautetta Anna palautetta - aammke . Omavaston 32 ¢
painikkeesta Voit vierittdd nayttéd

12 N, P,
alas- ja ylospdin oikean

17 . . Peruuta tilaus
reunan vierityspalkista,

12 jos kaikki tilaukset eivat "

Tilauksen seuranta -painikkeesta voit seurata tilauksen

etenemista ja auton saapumista. " mahdunaytale
. . .. . . e e .. . i TivolikUja 1, Helsinki :
Voit halutessasi tehda kopion Kopioi tilaus -painikkeella, jos 1ee
. 1.2 . ) )
olet matkustamassa uudelleen samaan osoitteeseen. 16.00 ;‘:1‘:"1‘?::" (Helsinkd

— |

Jos tilaus on jo ajettu, voit ainoastaan antaa palautetta.

Semel=<d




Tilauksen peruutus

Siirry tilauslistalle ja avaa haluamasi tilaus.
Paina Peruuta tilaus -painiketta.

Naytolle avautuu tilauksen peruutusikkuna.
Vahvista peruutus painamalla Hyvaksy.

Jos et halua peruuttaa tilausta, paina Hylkaa.

Peruutetun tilauksen kohdalla lukee tilauslistalla
Peruttu.

Xp  Kirjaudu ulos

Tilaus 18.12.2024

Testinen Teuvo Esko Verneri

Peruuta tilaus

Noutoaika Nouto-osoite

18.12.2024 klo Naapurintie 6,
14.10 Helsinki

Peruutuksen hyvidksyntd

Peruuta tilaus

Kopioi tilaus

SOKU Semel
1001 Documents

Tilaukset

Testinen Teuvo Esko Verneri

Xp  Kirjaudu ulos

Noutoaika
S —

Tilaus on peruttu

PERUTTU 18.12.202¢

Naapurintie 6, Helsinki

17.12.2024 klo
16.35

17.12.2024 klo
11.40

16.12.2024 klo
14.26

13.12.2024 klo
11.44

12.12.2024 klo
17.22

Tivolikuja 2, Helsinki

Raappavuorenkuja 7,
Vantaa

Tivolikuja 2, Helsinki

Raappavuorenkuja 7,
WVantaa

Laajavuorenkuja 2,
Vantaa

Edellinen

EAEERE ]
tilaus

Semel=<d
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Tilauksen seuranta ja matkapalaute

Voit seurata tilauksen edistymista painamalla Tilauksen seuranta -painiketta.

Seurantandakymassa naet tilauksen nykytilan ja matkan etenemisen. Jos tilausta ei ole viela ohjattu autolle,
voit peruuttaa sen suoraan seurantandakymasta.

Kun tilaukselle on valittu auto, voit lahettda tarvittaessa viestin autoon seuraavasti:

Paina Laheta viesti autoon -painiketta ja kirjoita avautuvaan ikkunaan viesti. Laheta viesti Jatka-
painikkeella.

Matkan paatyttya voit antaa halutessasi palautetta kyseisesta matkasta:
Palaute-painiketta painamalla avautuu palautelomake.

Valitse 1-5 tahtea ja kirjoita halutessasi vapaamuotoinen palaute tekstikenttaan.
Paina lopuksi Laheta palaute.

Semel=<d



Palautteen antaminen

Voit antaa palautetta matkastasi kahdella tavalla:
Avaamalla tilauksen tilauslistalta ja painamalla Anna palautetta

tai tilauksen seurantasivun kautta (ks. Tilauksen seuranta ja
matkapalaute)

Paina Anna palautetta -painiketta, jolloin palautelomake avautuu
naytolle.

Valitse 1-5 tahtea.
Valitse palautteen aihe valikon listalta.
Kirjoita vapaamuotoinen palaute Palaute-kenttaan.

Valitse palautteeseen vastaamistapa.

1135

SOKU

Semel Documents 7]\

Tilaus 4.6.2025

Testinen Teuvo Esko Verneri

Kirjaudu ulos

Nouto-osoite

15.35 Laajavuorenkuja 2, Vantaa

Kohdeosoite

15.50 Kauppalantie 22, Helsinki

Valittu matkaoikeus
SHL_ASIOINTI Kpl

Omavastuu 3.2 €

Peruuta tilaus

Anna palautetta

Edellinen

Tilauksen seurantal

Semel Documents X3 Kirjaudu ulos

SOKU

Anna palautetta 4.6.2025

Testinen Teuvo Esko Verneri

Anna arvosana (1-5)

5

Palautteen aihe

Palaute

Kirjoita vapaamuotoinen palaute
tahan,

Haluan palautteeseeni vastauksen

Tekstiviestilla =

Puhelinnumerosi

040123456789

Edellinen Tallenna palaute
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Palautteen vastaamistavan valinta

Valitse palautteen vastaamistapa valikosta:
Ei vastausta — palautteeseen ei vastata

Sahkopostilla — valinta avaa kentan, johon voit
syottaa sahkopostiosoitteesi

Tekstiviestilla — valinta avaa kentan, johon voit
syottaa puhelinnumerosi

Puhelinsoitolla — valinta avaa kentan, johon voit
syottaa puhelinnumerosi

Tallenna palaute, jotta se lahtee eteenpain.

Haluan palautteeseeni vastauksen

Tekstiviestilla

Ei vastausta
Séhkdpostilla
Tekstiviestilla

Puhelinsoitolla

Haluan palautteeseeni vastauksen

Tekstiviestills /

-

Puhelinnumerosi/
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Tilauksen kopiointi

Paina Kopioi tilaus -painiketta.

Naytolle avautuu tilauksen ensimmainen sivu,
jossa valitaan meno- tai paluumatka.

Nouto- ja kohdeosoitteina nakyvat
alkuperaisen tilauksen osoitteet seka
mahdolliset valipysahdykset.

Valitse tilaukselle matkustuspaiva ja
perillaoloaika ja paina Seuraava.

Tarkasta tilauksen tiedot yhteenvedosta ja siirry
sen jalkeen tallentamaan tilaus.

.  Kirjaudu ulos
Documents o L

Tilaus 12.12.2024

Testinen Teuvo Esko Verneri

Nouto-osoite

11.23 Raappavuorenkuja 7, Vantaa
Kohdeosoite

11.39 Valimotie 21, Helsinki
Valittu matkaoikeus
SHL_ASIOQINTI Kpl

Omavastuu 3.2 €

Auto 698, Rekisteritunnus ABC-456

Tilauksen kopiointi

—
m Kopioi tilaus

o

Kopio 12.12.2024
ajetusta tilauksesta
—

Matkatilaus (kopio)

Testinen Teuvo Esko Verneri

Yhteenveto tilauksesta 17.12.24
Osoite mistd sinut noudetaan
11.40 Raappavuorenkuja 7, Vantaa

Osoite mihin sinut vied&#n
11.58 Valimotie 21, Helsinki

Valittu matkaoikeus
SHL_ASIOINTI Kpl
Omavastuu 3.2 €
Matkaoikeutta j&ljelld 97 kpl
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Matkaoikeuksien tarkistaminen

Voit tarkastaa kaytettavissasi olevat matkaoikeudet ja
jaljella olevat matkasi paavalikon Tarkista
matkaoikeudet -painikkeesta.

Palaa takaisin paavalikkoon napsauttamalla Edellinen.

Semel e
Kirjaudu ulos
Documents A )

Yhteenveto
matkaoikeuksista

Testinen Teuvo Esko Verneri

Tilanne 29.4.2025 klo 8.28

P4itos - SHL_ASIOINTI Kpl
1.4 - 30.4 jaljella 100 kpl
1.5- 315 jaljella 98 kpl

Pastos : SHL_ASIOINTI HETI Kpl
24.4-235 jiljella 45 kpl
24.5 - 23.6 jaljella 50 kpl

Edellinen

Semel=<d



	Dia 1: Soku-sovellus
	Dia 2: Yleistä
	Dia 3: Kirjautuminen
	Dia 4: Sivun päävalikko
	Dia 5: Sovelluksen käyttäminen
	Dia 6: Nouto- ja kohdeosoitteen lisääminen
	Dia 7: Matkan tilaaminen, matkaoikeuden valinta
	Dia 8: Matkan tilaaminen, osoitteen syöttäminen
	Dia 9: Tilauksen yhteenveto
	Dia 10: Matkatilauksen tallennus ja paluumatka
	Dia 11: Tilauslista
	Dia 12: Tilauksen peruutus
	Dia 13: Tilauksen seuranta ja matkapalaute
	Dia 14: Palautteen antaminen
	Dia 15: Palautteen vastaamistavan valinta
	Dia 16: Tilauksen kopiointi
	Dia 17: Matkaoikeuksien tarkistaminen

