Huomioitavaa!

Ennen kayttoonottoa sinun tulee ilmoittaa sahkopostisi ja puhelinnumerosi
valityskeskukselle joko puhelimitse 032 100 507 (Arkisin 9-16) tai sahkopostilla
sotepalaute@Ilahdenaluetaksi.fi.

Valityskeskus lisaa sinulle jarjestelmaan sovelluksen kayttdoikeudet.

Tama koskee myos asiakkaita, joilla oli aiemman valitysjarjestelman sovellus kaytossaan.
Sovelluksen kayttajatietoja ei ollut mahdollista siirtaa edellisesta valitysjarjestelmasta
uuteen.

Pahoittelut aiheutuneesta viivastyksesta ja ylimaaraisesta vaivasta.
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Rekisteroityminen SOKU-sovelluksen kayttoonotossa

Sinun tulee rekisterdida kayttajatunnus, ennen kuin voit kayttaa SOKU-sovellusta.
Tassa ohjeessa naytetaan, miten rekisterointi tehdaan vaihe vaiheelta.

Rekisterdinti tehdaan vain ensimmaisella kerralla. Sen jalkeen paaset kirjautumaan
sovellukseen kayttajatunnuksella ja salasanalla.
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° oo XA Kirjaudu sisd&n
Yleista
Aloita
Tarvitset voimassa olevan kayttijatunnuksen
sahkopostiosoitteen, silla se toimii rekistersinti
kayttajatunnuksenasi.

Rekisterditymisen voi tehda tietokoneen
tai puhelimen selaimella osoitteessa
contact.semel.fi/soku lat/. Huomaathan,
etta osoitteessa on alaviiva sanan soku ja
lat valissa.

Avaa osoite selaimessa ja paina oikeassa
ylakulmassa olevaa Kirjaudu sisaan -
painiketta
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Kayttajatunnuksen rekisterointi, aloitus

< Peruuta

Paina sivun alareunassa olevaa linkkia Seme :} Semel=
Rekisteroidy nyt.

Kirjaudu sisaan seuraavan avulla:
sahkopostiosoite

Sahkopostiosoite ’

Syota sahkopostiosoitteesi avautuvan
ikkunan kenttaan “Sahkopostiosoite” ja
paina Laheta vahvistuskoodi.

Laheta vahvistuskoodi

Unohditko salasanasi?

Kirjaudu sisaan

Eiko sinulla ole tilia?  Rekisterdidy nyt
Syo6ta sdahkopostisi ylempadan
paina linkkia kenttdan ja paina sitten
rekisteroitydksesi J tastd. Saat vahvistuskoodin

sahkopostiisi.
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Kayttajatunnuksen rekisterointi, vahvistuskoodin
lahetys

Sahkopostiisi on lahetetty vahvistuskoodi.
Syota se naytolle avautuneeseen ikkunaan.

Verification code has been sent to your inbox.
Please copy it to the input box below.

Koodin syottamisen jdlkeen paina Vahvista
koodi.

tiina.tester@semel.fi ‘

Kun vahvistuskoodi on hyvaksytty,
siirrytaan kayttajan tietojen syottamiseen.

051513 |

~
paina tasta vahvistaaksesi
koodin

‘ Confirm New Password
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Kayttajatunnuksen rekisterointi, salasanan

syottaminen

Kayttajan tietoihin sydtetdaan ensin salasana.
Salasanan tulee olla 8-64 merkkia pitka.

Sen tulee sisaltda vahintaan kolme seuraavista:
pieni kirjain
iso kirjain
numero
erikoismerkki
Huom! Salasana ei saa sisdltaa a-, a- ja 6-
kirjaimia.

Sy6td salasana ensin kenttdan “Uusi salasana”.
Ja kirjoita se sitten uudelleen kenttadn “Vahvista
uusi salasana”

Jarjestelma ilmoittaa, jos salasana ei tayta
vaatimuksia tai jos syottamasi salasanat eivat
tasmaa.

E-mail address verified. You can now continue.

‘ tiina.tester@semel.fi

Change e-mail

The password must be between & and 64 characters.
The password must have at least 3 of the following:
- a lowercase letter

- :ndiL;pinfercase letter \
- 3 symbol Salasanan tulee
‘ _____ sisaltad pienii ja isoja
kirjaimia, numeroita ja
erikoismerkkeja

‘ Confirm New Password
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Kayttajan tietojen syottaminen

<

Semel<

Sa Iasa n a n jé I kee n Syété etu n i mesi ke ntté é n E-mail address verified. You can now continue.
l‘Etu n i m i" [ tiina.tester@semel.fi ]

Syota puhelinnumerosi kenttaan “PhoneNumber”

Syota sukunimesi kenttaan ”Sukunimi”

Lopuksi paina Luo-painiketta kayttajatunnuksen
rekisterdimiseksi. [ ---------
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Virhetilanteet

Jos rekisterdinti ei jostain syysta onnistu, ota
vhteytta valityskeskuksen numeroon tai
sahkopostiin.

Valityskeskuksen asiakaspalvelun numero on 032
100 507 (Arkisin 9-16) ja sahkdpostiosoite
sotepalaute@Ilahdenaluetaksi.fi

Valityskeskus tarkastaa, ovatko tietosi oikein
jarjestelmassa.

Kirjaudu ulos

Piavalikko

Testinen Talvikki Tuulia

Vahva tunnistautuminen epdonnistui.
Ongelman jatkuessa olkaa yhteydessi ...

Kirjaudu ulos
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Kun salasana on unohtunut tai hukkunut

vaihtaa sen seuraavien ohjeiden mukaan.

Jos olet unohtanut tai hukannut salasanasi, voit [ _

Huomioi, ettda varmennuskoodin lahetys ja SQme :} ¢ Cancel
syéttaminen suoritetaan kahdesti. Sign in with your emal Semel=

address

Valitse SOKUn etusivulla Kirjaudu sisaan ja
paina seuraavalla sivulla Unohditko salasanasi? -

H H- Password
nkida. - |

Syota avautuvalla sivulla sahkdpostiosoitteesi ja

_ lemes.helpdesk@gmail.com
‘:m;\\ Address

- .Syat% sﬁhkapostit:fciitte.esi
paina Laheta vahvistuskoodi -painiketta Ja paina "Send verification
Paina linkki, jos haluat code
Sihkopostiisi Idhetetdan numerokoodi veias seiasanan _
(vahvistuskoodi), joka sinun tulee syottaa |

ohjelman seuraavalla sivulla.

Semel=<d




Salasanan vaihto 1/3 I

Thanks for verifying your lemes.helpdesk@gmail.com account]

Your code is: 761796
—

Kirjoita varmennuskoodi
Sincerely,

Kun vahvistuskoodi saapuu sahkopostiisi, _ ood
kirjoita se kenttdan “Vahvistuskoodi” ja i

aina Vahvista koodi -painiketta. e
P P Semel ¢

SemelXl

Naytolle tulee ilmoitus varmennuksen

. . . . . Verification code has been sent to your
onnistumisesta. Paina Jatka-painiketta inox. lese copy it the nput b below.
siirtyaksesi seuraavaan varmennukseen.

lemes.helpdesk@gmail.com

| 761796 ’

Paina "Verify code" sitten
kun olet kirjoittanut
varmennuskoodin
"Verification code”
kenttddn
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Salasanan vaihto 2/3 I

Thanks for verifying your lemes.helpdesk@gmail.com account]

Your code is: 761796

Seuraavaksi naytolle tulee toinen "~ Kirjolta vanmennuskoodi
Semel B2C AD SOKU ohjelman "Verification

varmennuskehotus.

code" -kenttddn

Syota sdhkopostisi uudelleen ja paina SQmel < cone
o a
Liheta vahvistuskoodi -painiketta. Semel<d

Verification code has been sent to your

Saatuasi uuden koodin sahkdpostiisi, o, Plssecop i th nput b bl
kirjoita se kenttaan ”Vahvistuskoodi” ja
paina Vahvista koodi -painiketta.

lemes.helpdesk@gmail.com

| 76179 ’
Naytolle tulee ilmoitus varmennuksen

onnistumisesta. Paina Jatka-painiketta,

niin paaset vaihtamaan salasanan.

Paina "Verify code" sitten
kun olet kirjoittanut
varmennuskoodin
"Verification code”
kenttddn

Semel=<d



Salasanan vaihto 3/3

Toisen varmennuksen jalkeen sivulle
avautuu salasanan vaihtoikkuna.

Syota uusi salasana kenttiin “Uusi
salasana” ja “Vahvista uusi salasana”.
Paina lopuksi Jatka-painiketta.

Salasanan tallentaminen
taustajarjestelmaan voi kestaa hetken.
Naytolla nakyy silloin “kayva kello” — odota
hetki tallentumisen valmistumista.

Kun salasana on vaihtunut, ohjelma palaa
kirjautumissivulle ja voit kirjautua
normaalisti sisdan uudella salasanallasi.

< Cancel

Semel~l

‘ New Password ‘

N

‘ Confirm New Password l
Syota salasana "New

password" kenttdan ja
vahvista se syottamalla

i myds "Confirm new
Continue password" kenttdan. Paina

sen jadlkeen "Continue”

Semel=<d



	Dia 1: Huomioitavaa!
	Dia 2: Rekisteröityminen SOKU-sovelluksen käyttöönotossa
	Dia 3: Yleistä
	Dia 4: Käyttäjätunnuksen rekisteröinti, aloitus
	Dia 5: Käyttäjätunnuksen rekisteröinti, vahvistuskoodin lähetys
	Dia 6: Käyttäjätunnuksen rekisteröinti, salasanan syöttäminen
	Dia 7: Käyttäjän tietojen syöttäminen
	Dia 8: Virhetilanteet
	Dia 9: Kun salasana on unohtunut tai hukkunut
	Dia 10: Salasanan vaihto 1/3
	Dia 11: Salasanan vaihto 2/3
	Dia 12: Salasanan vaihto 3/3

