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EU:n yleinen tietosuoja-asetus (679/2016) art. 12

(Laatimispaiva 25.5.2018,
paivitetty 7.5.2020)

1. Rekisterinpitaja

Lahden Aluetaksi Oy (Y-tunnus: 0587608-7)
Tyynentie 12

15230 Lahti

Puh. 03 821 9800

2. Rekisterin nimi
Lahden Aluetaksi Oy:n markkinointirekisteri

3. Rekisteriasioista vastaava henkilé
Tietosuojavastaava

Lahden Aluetaksi Oy

Tyynentie 12

15230 Lahti
tietosuoja@lahdenaluetaksi.fi

4. Rekisterin henkilotietojen kasittelyn tarkoitus ja oikeusperuste

Henkilotietoja kasitellaan perustuen rekisterdidyn antamaan suostumukseen tai
potentiaaliseen toimeksiantoon, Lahden Aluetaksi Oy:n (jaljempana Lahden Aluetaksi)
oikeutettujen etujen toteuttamiseen tai sellaisen sopimuksen taytantéon
panemiseksi/valmistelemiseksi, jossa rekisterdity on osapuolena.

Henkilotietoja kaytetaan Lahden Aluetaksin asiakasviestintaan, tapahtumakutsu- ja
uutiskirjeiden lahettamiseen seka muiden markkinointi toimenpiteiden yhteydessa.
Henkilotietoja kaytetaan palveluista ja tapahtumista tiedottamiseen, potentiaalisten ja
nykyisten asiakkaiden kontaktointiin, asiakassuhteen yllapitoon ja kehittamiseen,
suoramarkkinointiin seka tietojen jarjestamiseen.

Henkildtietojen kasittelyn oikeusperusteita ovat seuraavat EU:n yleisen tietosuoja-asetuksen
(jaljempana myds "GDPR”) mukaiset perusteet:

(a) rekisterdity on antanut suostumuksensa henkildtietojensa kasittelyyn yhta tai
useampaa erityista tarkoitusta varten (GDPR 6 art. 1.a);

(b) kasittely on tarpeen sellaisen sopimuksen taytantéon panemiseksi, jossa
rekisterdity on osapuolena, tai sopimuksen tekemista edeltavien
toimenpiteiden toteuttamiseksi rekisterdidyn pyynnosta (GDPR 6 art. 1.b);

(c) kasittely on tarpeen rekisterinpitajan tai kolmannen osapuolen oikeutettujen
etujen toteuttamiseksi (GDPR 6 art. 1.f).

5. Rekisterin sisdltaminen tietojen sddannénmukaiset lahteet

Henkildista kerataan tietoa kontaktoinnin yhteydessa suullisesti tai kirjallisesti. Tapahtumien
ja muiden tilaisuuksien yhteydessa kerataan mm. osallistujatietoja.

Lisaksi tietoja voidaan kerata ja yllapitaa rekisteriin yleisesti saatavilla olevista tietolahteista,
kuten yritysten verkkosivuilta, palveluntarjoajilta (Suomen Asiakastieto Oy) seka muista
vastaavista julkisista ja yksityisista rekistereista. Henkildsta voidaan kerata tietoja hanen
suostumuksellaan myds verkkosivujen kautta.
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6. Rekisterin sisaltamat tiedot
Rekisteri sisaltaa tietoja potentiaalisista henkildasiakkaista ja asiakasorganisaatioista seka
niissa tyoskentelevista henkildista.

Rekisteri sisaltaa ryhmittelyn mukaisesti seuraavia perustietoja:

henkilon etu- ja sukunimi

e yritykseen tai muuhun organisaatioon liittyvat tiedot ja henkildn asema-, tehtavanimike
ja/tai osasto ko. yrityksessa tai organisaatiossa

e yhteystiedot, kuten puhelinnumero, osoitetiedot ja sahkdpostiosoite

e suoramarkkinointikiellot ja -suostumukset seka

¢ muut mahdolliset rekisterdidyn itsensa antamat tiedot

Henkilosta voidaan kerata tietoja hanen suostumuksellaan myos verkkosivujen kautta,
esimerkiksi henkildn vierailuista ja suorittamista aktiviteeteista yrityksen verkkosivuilla.

Sahkdisissa palveluissamme saatetaan kerata ja kasitella verkkoanalytiikkaan liittyvia tietoja
mm. markkinoinnin kohdentamista seka toiminnan ja palveluiden analysointia,
suunnittelemista seka kehittamista varten.

Lisaksi Lahden Aluetaksin palvelunumeroihin soitetut puhelut tallennetaan palvelun laadun
kehittamista varten.

7. Henkilotietojen sailytysaika

Lahden aluetaksi ei sailyta henkildtietoja kauempaa kuin on kulloinkin voimassa olevan
lainsaadannon mukaan sallittua tai henkildtietojen kasittelytarkoituksen kannalta tarpeellista.
Lahden Aluetaksi arvioi tietojen sailyttamisen tarpeellisuutta saannéllisesti sisdisten
kdytannesaantdjensa mukaisesti.

Taman tietosuojaselosteen mukaisia tietoja sailytetaan niin kauan, kun rekisterinpitaja
hyoddyntaa tietoja markkinoinnin tarkoituksissa seka asiakkuuksien hallinnassa. Rekisterin
sisaltamien tietojen oikeusperustetta ja kasittelyn tarvetta arvioidaan vahintaan viiden (5)
vuoden valein.

8. Rekisterin tietojen siirrot ja sadannonmukaiset luovutukset
Henkilotietoja voidaan siirtaa Lahden Aluetaksin verkoston sisalla seka Lahden Aluetaksin
kayttdessa toimittajia tai alihankkijoita. Alihankkijat on lueteltu liitteessa 1.

Lahden Aluetaksi ei saanndnmukaisesti luovuta rekisterin tietoja ulkopuolisille tahoille. Tietoja
voidaan kuitenkin luovuttaa viranomaiselle kulloinkin voimassa olevan lainsaadannon
mukaisesti.

9. Tietojen siirto EU:n tai ETA-alueen ulkopuolelle

Rekisterin sisaltamia tietoja ei paasaantoisesti siirreta Euroopan Unionin eika Euroopan
talousalueen ulkopuolelle. Joidenkin teknisten ratkaisujemme osalta, osa palveluista saattaa
kuitenkin sijaita EU:n tai ETA-alueen ulkopuolella. Talldin mahdolliset siirrot toteutetaan
tietosuojalainsaadantda noudattaen.

Lahden Aluetaksi Oy - Tyynentie 12 - 15230 Lahti
(03) 8219800 - www.lahdenaluetaksi.fi - Y-tunnus 0587608-7
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10. Rekisterin suojauksen periaatteet

Rekisteri on suojattu kaikin kohtuullisin ja asianmukaisin organisatorisin (mm. yhtendinen
tietoturvakaytanto) ja teknisin menetelmin (mm. palomuurit, kayttajatunnukset, salasanat,
kulunvalvonta). Rekisterin sisaltamien tietojen kasittelyyn ovat oikeutettuja vain ne henkildt,
joilla on tydtehtaviensa puolesta annettu siihen oikeus. Heita sitoo vaitiolovelvollisuus.

11. Rekisterdidyn oikeudet
Rekisterdidylla on seuraavat EU:n yleisen tietosuoja-asetuksen mukaiset oikeudet:

1. oikeus saada rekisterinpitajalta vahvistus siita, etta hanta koskevia henkildtietoja
kasitellaan tai etta niita ei kasitellg, ja jos naita henkildtietoja kasitellaan, oikeus saada
paasy henkilotietoihin seka seuraavat tiedot: (1) kasittelyn tarkoitukset; (Il) kyseessa
olevat henkilotietoryhmat; (I1l) vastaanottajat tai vastaanottajaryhmat, joille
henkilotietoja on luovutettu tai on tarkoitus luovuttaa; (IV) mahdollisuuksien mukaan
henkilotietojen suunniteltu sailytysaika tai jos se ei ole mahdollista, taman ajan
maadrittamiskriteerit; (V) rekisterdidyn oikeus pyytaa rekisterinpitajalta hanta itseaan
koskevien henkilotietojen oikaisemista tai poistamista taikka henkilétietojen kasittelyn
rajoittamista tai vastustaa tallaista kasittelya; (VI) oikeus tehda valitus
valvontaviranomaiselle; (VIl) jos henkilotietoja ei kerata rekisterdidylta, kaikki tietojen
alkuperasta kaytettavissa olevat tiedot (GDPR 15 art.). Nama kuvatut perustiedot (I)-
(VIl) annetaan rekisteroidylle henkildlle talla lomakkeella;

2. oikeus peruuttaa suostumus, milloin tahansa taman vaikuttamatta suostumuksen
perusteella ennen sen peruuttamista suoritetun kasittelyn lainmukaisuuteen (GDPR 7
art.);

3. oikeus vaatia, etta rekisterinpitaja oikaisee ilman aiheetonta viivytysta rekisteroitya
koskevat epatarkat ja virheelliset henkilotiedot seka oikeus saada puutteelliset
henkilotiedot taydennettyd, muun muassa toimittamalla lisaselvitys ottaen huomioon
tarkoitukset, joihin tietoja kasiteltiin (GDPR 16 art.);

4. oikeus saada rekisterinpitaja poistamaan rekisteroitya koskevat henkildtiedot ilman
aiheetonta viivytysta, edellyttaen, etta (i) henkildtietoja ei enaa tarvita niihin
tarkoituksiin, joita varten ne kerattiin tai joita varten niita muutoin kasiteltiin; (ii)
rekisterodity peruuttaa suostumuksen, johon kasittely on perustunut, eika kasittelyyn
ole muuta laillista perustetta; (iii) rekisterdity vastustaa kasittelya henkildkohtaiseen
erityiseen tilanteeseensa liittyvalla perusteella eika kasittelyyn ole olemassa
perusteltua syyta tai rekisterdity vastustaa kasittelya suoramarkkinointitarkoituksia
varten; (iv) henkilotietoja on kasitelty lainvastaisesti; tai (v) henkilotiedot on poistettava
unionin oikeuteen tai kansallisen lainsaadantéon perustuvan rekisterinpitajaan
sovellettavan lakisaateisen velvoitteen noudattamiseksi (GDPR 17 art.);

Lahden Aluetaksi Oy - Tyynentie 12 - 15230 Lahti
(03) 8219800 - www.lahdenaluetaksi.fi - Y-tunnus 0587608-7
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5. oikeus siihen, etta rekisterinpitaja rajoittaa kasittelya, jos (i) rekisterdity kiistaa
henkilotietojen paikkansapitavyyden, jolloin kasittelya rajoitetaan ajaksi, jonka
kuluessa rekisterinpitaja voi varmistaa niiden paikkansapitavyyden; (ii) kasittely on
lainvastaista ja rekisterdity vastustaa henkildtietojen poistamista ja vaatii sen sijaan
niiden kaytdn rajoittamista; (iii) rekisterinpitaja ei enaa tarvitse kyseisia henkilotietoja
kasittelyn tarkoituksiin, mutta rekisteroity tarvitsee niita oikeudellisen vaateen
laatimiseksi, esittamiseksi tai puolustamiseksi; tai (iv) rekisterdity on vastustanut
henkilotietojen kasittelya henkildkohtaiseen erityiseen tilanteeseensa liittyvalla
perusteella odotettaessa sen todentamista, syrjayttavatko rekisterinpitajan oikeutetut
perusteet rekisterdidyn perusteet (GDPR 18 art.);

6. oikeus saada itseaan koskevat henkilotiedot, jotka rekisterdity on toimittanut
rekisterinpitajalle, jasennellyssa, yleisesti kaytetyssa ja koneellisesti luettavassa
muodossa, ja oikeus siirtaa kyseiset tiedot toiselle rekisterinpitajalle sen
rekisterinpitajan estamatta, jolle henkildtiedot on toimitettu, jos kasittely perustuu
asetuksen tarkoittamaan suostumukseen ja kasittely suoritetaan automaattisesti
(GDPR 20 art.);

Edella mainittujen oikeuksien mukainen pyyntd tulee Idhettaa kirjallisesti ja allekirjoitettuna
osoitteeseen:

Lahden Aluetaksi Oy tai tietosuoja@lahdenaluetaksi.fi
Henkilorekisterin tiedot

Tyynentie 12

15230 Lahti

Pyynndssa tulee olla maininta, ettad pyynto koskee Lahden Aluetaksi Oy:n
markkinointirekisterin rekisteritietoja ja siita tulee tulla ilmi, mita rekisterdidyn oikeutta
pyyntd koskee. Lahden Aluetaksi saattaa pyytaa lisatietoja pyynnén laajuuden, tarkoituksen
seka asiakkaan henkildllisyyden varmentamiseksi.

Pyynnon mukaiset toimenpiteet suoritetaan, mikali Lahden Aluetaksilla ei ole oikeutettua
syyta olla esimerkiksi poistamatta tietoa.

Rekisterdidylla on lisaksi oikeus tehda valitus valvontaviranomaiselle, jos rekisteroity katsoo,
ettd hanta koskevien henkil6tietojen kasittelyssa rikotaan EU:n yleista tietosuoja-asetusta
(GDPR 77 art.).

Rekisterdidyn oikeutta perua suostumus seka vastustaa rekisterinpitajaa kasittelemasta hanta
itseaan koskevia tietoja suoramarkkinointitarkoituksia varten, voidaan milloin tahansa kayttaa
antamalla asiasta ilmoitus tai kielto kohdassa 3 mainitulle rekisterinpitajan yhteyshenkilolle.
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